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Около 55% отправлений клиенты Почты в Костромской области 

получают по QR-коду  

 

С помощью QR-кодов клиенты Почты России в Костромской области получают 

около 55% отправлений. За первый квартал 2026 г. это 51 000 отправлений.  

Жители региона всѐ чаще получают письма и посылки в отделениях с помощью QR-

кодов, благодаря чему выдача занимает не более 30 секунд. Ранее на оформление писем и 

посылок у сотрудников Почты уходило в среднем около 2 минут, включая 

идентификацию клиента с помощью простой электронной подписи по SMS или push-

подтверждению и ручной поиск всех отправлений в системе. Сейчас достаточно просто 

показать оператору QR-код с экрана мобильного телефона. Отсканировав его, сотрудник 

Почты сразу увидит все отправления, которые ожидают клиента. 

QR-код обновляется каждые 10 минут — это гарантирует прозрачность и безопасность 

данных. Он зашифрован и соответствует требованиям цифровой защиты информации. 

Воспользоваться сервисом могут клиенты, оформившие простую электронную подпись и 

использующие мобильное приложение Почты. 

Одно из главных преимуществ — отсутствие необходимости подключаться к интернету. 

QR-код генерируется внутри самого приложения, независимо от качества сетевого 

покрытия.  

Справочно: 

АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор 

страны, входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. 

Седьмая крупнейшая компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов 

— свыше 38 000 точек, порядка 66% из которых находятся в малых населенных пунктах. 

Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64 млн 

километров.  

Ежегодно Почта России принимает около 2,3 млрд бумажных отправлений и 

обрабатывает около 200 млн посылок. Компания помогает переводить юридически 

значимую переписку в цифровой формат — в 2025 г. Почта доставила порядка 380 млн 

писем в электронном и гибридном формате. 

С 2015 г. государство не предоставляет компании меры поддержки, позволяющие 

покрыть расходы на содержание сети объектов почтовой связи в соответствии с 

требованиями по размещению отделений и оказанию универсальных услуг связи. 

Почтово-логистический оператор следит за сохранностью всех отправлений, включая 

онлайн-заказы. На октябрь 2025 г. этот показатель достигает 99,99%. 

Пресс-служба АО «Почта России»  


